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REGULAMIN $WIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH ,BIZNES”
CZESC1
I. WSTEP OREAZ DEFINICIE
§1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ,Skyware Sp. z 0.0.”, zwany dalej Regulaminem, okresla
warunki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez
Operatora ustug — Skyware sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie (35-203), ul. Siemienskiego 14, NIP 8133301532, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie pod numerem 0000433533, kapitat zakladowy:
875.000 zt

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zawarta Umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operator ustug;

2) Administrator — osoba fizyczna lub prawna wskazana przez firme, odpowiedzialna za obstuge techniczng sieci komputerowej,
3) Adres IP — indywidualny numer identyfikacyjny, ktory nadawany jest urzadzeniom w Sieci IP;

4) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktdrych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

5) Awaria — techniczna wada Sieci Operatora ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

6) Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce obstugiwania Abonentdw oraz Zamawiajgcych w lokalu Operatora ustug, znajdujgcym
sie pod adresem siedziby Operatora ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja
o0 aktualnym adresie BOK znajdowac sie bedzie na stronie internetowej Operatora ustug;

7) Cennik — cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora
ustug, stanowigcy integralna cze$¢ Umowy;

8) IBOK (Internetowe Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetowej Operatora ustug aplikacja, umozliwiajgca
w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie, zarzgdzanie danymi kontaktowymi przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje
poprzez podanie Identyfikatora Abonenta i numeru PIN;

9) Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Operatora ustug i $wiadczenia mu Ustug;

10) Lokal — budynek lub jego cze$¢, badz inne miejsce, w ktoérych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;

11) Kwalifikowana Awaria — oznacza awarie, ktéra uniemozliwia Abonentowi wykonywanie potgczen przy wykorzystaniu tgcza
dostepowego Operatora lub generowanie lub przyjmowanie ruchu, jednak z wytgczeniem awarii, ktora spetnia, chociaz jeden
wymieniony ponizej warunek: (i) jest wynikiem okresu zawieszenia Ustugi uzgodnionego miedzy Stronami lub dozwolonego

w ramach Umowy; lub (ii) jest wynikiem naruszenia Umowy przez Abonenta; lub (iii) jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub
(iv) wystapita poza siecig Operatora (przy czym Sprzet uznaje sie za cze$c tej sieci); lub (v) wystapita w Urzadzeniach Abonenta;
lub (vi) jest spowodowana przez Abonenta: lub (vii) przyczyng nie Swiadczenia Ustugi byto dokonanie zmian w konfiguracji przez
Abonenta lub interakcjg miedzy oprogramowaniem Abonenta a standardowymi programami; lub (viii) brak jest mozliwosci
wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem portdw internetowych lub innych potaczen do sieci Operatora; lub (ix) brak jest zasilania
w energie elektryczng w Sprzecie i/lub Urzadzeniach Abonenta; lub (x) parametry zasilania w energie elektryczng

w Urzadzeniach lub Urzadzeniach Abonenta sg nieprawidtowe; lub (xi) niezachowanie parametréw dotyczacych klimatyzacji
pomieszczen kolokacyjnych;

12) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktdry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

13) Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

14) Punkt Udostepniania Ustugi (PUU) — punkt techniczny, stanowigcy zakonczenie sieci, w ktdrym nastepuje potaczenie
sieci Operatora z infrastrukturg Abonenta. Ustuge uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy jest ona dostepna w PUU;

15) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktdrego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem IBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Operatora ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

16) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

17) Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora ustug,
polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu opfat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy;

18) Siec¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora ustug, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;
19) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

20) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wtasnos¢ Operatora
ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

21) Tytut prawny do Lokalu — prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spdtdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego

w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna
podobna umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta zgoda osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na
zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

22) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Operatorem
ustug, badz w formie elektronicznej jesli przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg taka forme;

23) Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Operatora ustug na podstawie Umowy;

24) Ustuga/i — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Operatora. Operator $wiadczy nastepujgce Ustugi telekomunikacyjne:
a) Ustugi Gtosowe: ,V-Biznes”

b) Ustugi Dostepu do Internetu: ,N-Biznes”

¢) Ustugi Transmisji Danych: ,T-Biznes”

d) Ustugi Kolokacyjne: ,K-Biznes”
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Szczegotowa specyfikacja $wiadczonych Ustug zawarta jest w Umowie zawartej przez Operatora z Abonentem i w postanowieniach
szczegoinych Regulaminu.
25) Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug, obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
26) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna zakonczona punktem styku, umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora ustug i korzystanie z Ustug;
27) Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujaca
o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Operatora ustug zawarcia Umowy.
3. Pojecia niedefiniowane w pkt. 2, a zdefiniowane w Ustawie, uzyte zostaty w regulaminie zgodnie ze znaczeniem nadanym im
przez Ustawe. )
II. POSTANOWIENIA OGOLNE
) ZAKRES USLUG
SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIEN ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

§2.
1. Niniejszy Regulamin jest integralna czescig zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy
ktdrej Operator ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywagji, $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge.
Zakres oferowanych przez Operatora ustug w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promogji
(jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta oferta okreslona jest w tresci Umowy.
2. Operator ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy promogji), obowigzujgce Abonentdw o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjnej.
3. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
4. Swiadczenie Ustug w nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, wystepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej
Ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. | .

II1. JAKOSC I FUNKCIJONALNOSC USLUG

§3.
1. Operator ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci i parametréw Ustugi
okreslonych w Zamdwieniu - Zatgczniku nr 1a do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”, badz w stosownych
decyzjach Prezesa Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.
2. Instalacja zostanie wykonana w terminie wskazanym w Zamowieniu stanowigcym zatgcznik nr 1a do Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ,,Biznes”. Aktywacja Ustugi nastapi nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Operator
ustug dotozy staran aby zostata ona wykonana jak najszybciej. Wykonanie Instalacji i Aktywacji zostanie stwierdzone protokotem
przedtozonym Abonamentowi do akceptacji. Brak podpisania protokotu w terminie 3 dni od dnia jego doreczenia przy jednoczesnym
braku zgtoszenia uwag do jakosci Ustugi poczytuje sie jako dorozumiang akceptacje protokotu w przedtozonym ksztalcie.
3. Zasady udzielania pomocy technicznej z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK szczegdtowa okresla Zamdwienie
— Zatgcznik nr 1a do Umowy o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”.
4. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Operator ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie (zwtaszcza w §6, §11, §16, §17,
§18) oraz Umowie.

IV. ZAWARCIE UMOWY. 3
WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ I TOZSAMOSCI

§4.
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Operator ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle
wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.
3. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawic
na zadanie Operatora ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badZ zgode na Instalacje osoby, ktdrej Tytut prawny
do Lokalu przystuguje.
4. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia
Operatora ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
BOK.
5. Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranej elektronicznie za pomoca
formularza udostepnianego na stronie internetowej Operatora ustug.

§5.
1. Operator ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna mogg to by¢ nastepujgce dane:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicéw,
c) miejsce i data urodzenia,
d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
f) nazwa, seria i numer dokumentdw potwierdzajgcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,
g) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora ustug z Umowy.
2. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej Operator
ustug moze zazada¢ w szczegdlnosci odpisu z whasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka
funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.
3. Operator ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora ustug
wynikajacych z Umowy,
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b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych,
przy czym Operator ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.
4. Operatora ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe - w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy - jezeli nie jest mozliwa
weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajacego zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa
powyzej.
V. INSTALACJA I ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU I URZADZEN. i
OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU I URZADZEN

§6.
1. Zawierajgc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora
ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu, w zakresie opisanym w Umowie. Operator zapewni niezbedny
Sprzet oraz wykona instalacje PUU, w celu realizacji Ustug dla Abonenta, do ktdrego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktorej
taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien
przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
2. Operator ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniona przez niego osobe na Protokole Przekazania Sprzetu i Instrukcji Postepowania Ze Sprzetem, przedtozonym przez
Przedstawiciela Operatora ustug po wykonaniu Instalacji.
3. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczna odbywa sie na koszt Abonenta.
4. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcja Postepowania ze Sprzetem.
5. Sprzet pozostaje wiasnoscig Operatora ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.
6. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym
w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora ustug, pod rygorem niewaznosci.
7. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.
8. Abonent jest odpowiedzialny za ochrone bezpieczenstwa instalacji telekomunikacyjnej budynku w ktérym znajduje sie
Zakonczenie Sieci przed nieuprawniong ingerencjg 0sob trzecich. Odpowiedzialnos¢ za takg ingerencje spoczywa na Abonencie.
9. Abonent powinien umozliwi¢ Operatora ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 3 dni, a strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepnic Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.
10. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtaczenia Abonenta od sieci na czas
mozliwie najkrétszy, jednak nie diuzszy niz cztery godziny w miesigcu po uprzednim powiadomieniu Abonenta pocztg elektroniczng
na adres wskazany w Zamdwieniu o planowanym wytgczeniu z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin. Nie dotyczy to wytgczen
w celu usuniecia awarii.

§7.
1. Urzadzenia podifgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.
2. Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba Ze wynika to z powodu okolicznoci
jego dotyczacych.
3. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego,
a w przypadku poditgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia
Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

VI. OPLATY

§8.
1. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
2. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora ustug oraz sposéb ich naliczania okresla tres¢ Umowy, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w treSci Zamdwienia stanowigcego zatacznik nr 1a do umowy dotyczacej ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”.
Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektdre ceny mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promogiji.
3. Abonent w pierwszej otrzymanej fakturze obcigzony zostanie optatg instalacyjng i/lub optatg aktywacyjng, jezeli Umowa lub
Zamowienie takq przewiduje, w wysokosci okreslonej w Zaméwieniu stanowigcym zatgcznik nr 1a do umowy dotyczacej ustug
telekomunikacyjnych ,,Biznes” badz Umowie lub Regulaminie promocji.
4. W przypadku, gdy Ustuga byla Swiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym okresie rozliczeniowym.
5. Miesieczne Opfaty za wykonane potaczenia gtosowe naliczane s przez Operatora z dotu, poczawszy od dnia Aktywacji Ustugi
Glosowej na podstawie Umowy zgodnie z rodzajem i zakresem wykonanych przez Abonenta potgczen.
6. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania na fakturze VAT optat za potaczenia zrealizowane w ramach Ustug Gtosowych
w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich fakturach. Na fakturach VAT beda takze
uwzgledniane opfaty dodatkowe wynikajace z Umowy.

§9.
1. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Operatora ustug wskazany na fakturze.
2. Abonent uiszcza optate abonamentowa z gory za dany miesigc, w ktdrym Ustuga jest wykonywana, do dnia wskazanego na
fakturze .
3. Faktury udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem IBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile
Abonent nie zgtosit Operatora ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).
4. Opfaty inne niz abonamentowa (np. opfata aktywacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury.
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5. Za op0znienia w zaptacie Operator ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki umowne w wysokosci péttorakrotnosci odsetek
ustawowych, nie wyzsze jednak niz czterokrotno$¢ wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (NBP),
ktorej wysokos¢ jest podawana przez NBP na stronie internetowej www.nbp.pl.
VII. ODPOWIEDZ!I-’\LNOSC OPERATORA USLUG.
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA.
ZASADY I TERMINY JEGO WYPLATY
§10.
1. Operator ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.
2. Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej
lub z wykorzystaniem innych sposobdw pfatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;
c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Operatora ustug lub osoby, za ktdre Operator ustug odpowiada lub
z pomoca ktérych wykonuje Umowe;
d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.
3. Gwarancja jakosci ustug sprecyzowana jest w Zamowieniu stanowigcym Zatgcznik nr la do umowy dotyczacej Ustug
telekomunikacyjnych ,,Biznes”.
4. Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub
pogorszeniu jej jakosci opisany w w Zamdwieniu - zatgczniku nr 1a do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”.
5. Upust w optacie abonamentowej zostanie zaliczony na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Operatora ustug, lub na
pisemny wniosek Abonenta ptatny w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta.
6. Ogranicza sie odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu $wiadczonej Ustugi do wartosci miesiecznej Optaty Abonamentowe;j.
7. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu badz odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale.
VIII. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
§11.
1. Abonent przed rozpoczeciem prac instalacyjnych zobowigzany jest do uzyskania zgody wtasciciela/administratora lub innego
uprawnionego do budynku podmiotu na zainstalowanie urzadzen oraz niezbednego okablowania i ich serwisowania. Abonent ponosi
wszelkie koszty zwigzane z dopieciem sie do punktu styku z siecig Operatora. Z chwilg podpisania niniejszej umowy Abonent
zobowigzuje sie do zapewnienia okreslonych w ust. 3 warunkéw przedinstalacyjnych i eksploatacyjnych dla urzadzen abonenckich.
W ramach ww. warunkdw Abonent we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zapewnia:
a) miejsce na instalacje terminali urzgdzen abonenckich,
b) ograniczony dostep do terminali urzadzen abonenckich, w sposéb ktéry uniemozliwi celowe lub przypadkowe ich uszkodzenie,
¢) zasilanie do zainstalowanych urzadzen abonenckich,
d) przez okres instalacji dostep upowaznionych przedstawicieli Operatora do pomieszczen, w ktdrych dokonywana bedzie instalacja
urzadzen abonenckich.
2. Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora ustug jak i osdb trzecich. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug
poza PUU, ktorych wykaz wskazano w Zaméwieniu - Zatgcznik nr 1a umowy dotyczacej Ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”, bez
pisemnej zgody Operatora ustug. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Operatora ustug do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Operatora ustug odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
wedle zasad okre$lonych w kodeksie cywilnym.
3. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za:
a) naruszenia praw witasnosci intelektualnej osob trzecich,
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatdw, ktdre zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,
c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez
pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji osdb trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,
f) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zaSmiecanie konta- ang. spamming),
g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw
komputerowych umozliwiajgcych Swiadczenie Ustug.
4. Operator ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczefistwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,
) stosowanie do kont pocztowych, IBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co
najmniej 8 znakdw, zawierajgcych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.
5. Operator ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie $wiadczenia Ustug, badZ rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw,
o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatora ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa,
Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
IX. OBSLUGA SERWISOWA
§12.
1. Operator ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdw przez okres trwania Umowy w zakresie
$wiadczonych Ustug. W ramach obstug serwisowej Operator ustug zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,
b) biezacg naprawe Usterek i Awarii Sieci,
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¢) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w PUU,
d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i ofertach specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamacji,
f) informacje o wystawionych Fakturach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem IBOK.
2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informagcji na temat Ustug:
a) na stronie internetowej Operatora ustug,
b) Zamédwieniu — zatgcznik nr 1 a do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”.
3. Czas reakcji na Awarie oraz czas usuniecia Awarii okreslone sg w zatgczniku 1a do Umowy dotyczacej Ustug telekomunikacyjnych
.Biznes”.
4. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za usuniecie Usterek lub Awarii od momentu zgtoszenia tego faktu przez Abonenta, co stanowi
poczatkowy moment obliczania uptywu terminu Czasu reakcji na Awarie oraz Czasu usuniecia Awarii.
5. Stwierdzenie zaistnienia Awarii Kwalifikowanej mozliwe jest nie wczesniej niz od momentu zgtoszenia Awarii przez Operatora.
6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuije:
a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Operatora ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora ustug lub osdb, za ktorych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej poza Zakonczenie Sieci w lokalu
Abonenta lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktdre ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja
Postepowania ze Sprzetem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora ustug.
X. REKLAMACIE.
POSTEPOWANIE MEDIACYINE

§13.
1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora ustug terminu
przytaczenia do Sieci Operatora ustug lub okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna byc rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajgcego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Operatora
ustug.
3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Operatora ustug w jednej z form: pisemnie, faksem, poczta elektroniczng lub osobiscie,
a w sytuacjach uzasadnionych, niecierpigcych zwioki takze telefonicznie, jednakze w razie reklamacji telefonicznej Abonent jest
zobowigzany zgtoszenie takie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na piémie, faksem, poczta elektroniczna
lub osobiscie do protokotu w BOK.
4. Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) adres miejsca $wiadczenia Ustug,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia
zamdwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora ustug terminu przylaczenia do Sieci Operatora
ustug;
f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyptaty,
g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
5. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK, Przedstawiciel Operatora ustug jest obowigzany
niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, Operator ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

§14.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMCYJNEGO

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu przytgczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
Z tytutu ich $wiadczenia.
2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Operatora, obstugujgcej Abonentow (dalej
Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Operatora.
3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub
przesytkq pocztowa, ustnie- telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Jednostce oraz za posrednictwem
Internetowego Panelu Obstugi Klienta.
4.  Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:
a)  imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
Cc)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) numer klienta nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakonczenia sieci;
e) date zawarcia Umowy i okreSlony w nigj termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia Zaméwienia
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi przytaczenia do
Sieci Operatora;
f)  wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich wyptaty,
oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,
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g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
5. W przypadku ziozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Operatora
jest obowigzany niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia
w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz
na reklamacje. Pisemne potwierdzenie Operatora przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ nazwe, adres oraz numer telefonu Jednostki
obstugujacej reklamacje.
6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta
w Jednostce nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacje jest
zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowanie Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania
pierwszego nie spetnia warunkéw okrelonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust.
4 lit. ,f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.
7. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.
8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a)  nazwe Jednostki i jej adres,
b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,
c)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta,
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktdrych mowa w art. 109
i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska, ,
g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawierac

uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.
8. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
9. Zazgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamagiji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazanym w tym celu adres poczty elektronicznej, albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.
10. Ustepu 9 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamadji.
11. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia
reklamagji, a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
12. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator, na zadanie Abonenta
wyrazone w sposdb wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
13. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktdrych mowa w ust. 12, ma zostac przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
14. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
§15.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym,
a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed
sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.
XI. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG.
OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY.
§16.
1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badz Umowy, Operator ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi,
albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:
a) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub opfaty nie
bedacej opfata okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia,
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b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet
lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;
c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwiaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;
d) udostepnit Ustugi poza Lokal;
e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug;
f) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakonczenia Sieci jak réwniez usuniecia
Usterki albo Awarii;
g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktora taki Tytut
posiada;
h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw badz przepisow prawa;
2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia,
a w przypadku zalegtosci w opfatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.
3. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana opfata abonamentowa.

§17.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

2. W przypadku naruszenia postanowie ust. 1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Operator ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zapftaty jego réwnowartosci.

3. Procz opfat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora ustug
z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta. Operatora
ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Kwota ulg okre$lona jest
w Umowie i/lub Zamdwieniu. .

XII. PRZEDLUZENIE UMOWY
§18.
Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, o ile zadna
ze stron na 3 miesigce przed uptywem okresu obowigzywania Umowy nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu Umowy.
CZESC II — POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
XIII USEUGI GLOSOWE ,V-BIZNES"”
§19. USLUGA ISDN

1. Ustuga ISDN (zwana dalej ,Ustugg” lub ,Ustugg ISDN”) jest bezposrednig ustuga telekomunikacyjng umozliwiajgcg zestawianie
potaczen gtosowych lub transmisji danych w pasmie fonicznym, za pomoca sieci publicznej wykorzystujacej technike komutacji,

w czasie rzeczywistym, w taki sposob, ze kazdy Uzytkownik moze uzy¢ urzadzenia korncowego dotgczonego do okreslonego
Zakonczenia Sieci dla komunikowania sie z innym uzytkownikiem innego urzadzenia korhcowego, dotaczonego do Zakoriczenia Sieci.

2 Ustuga ISDN umozliwia realizacje potaczen telefonicznych poprzez fizyczne dotgczenie Urzadzen Abonenta za pomoca facza
dostepowego do sieci Operatora. Ustuga ISDN jest dostarczona w PUU, okreslonych w Umowie.

3. Operator odpowiada za zainstalowanie i utrzymanie tgcza dostepowego do PUU. Sie¢ Operatora jest potgczona z sieciami
operatoréw publicznych i w zwigzku z tym potgczenia telefoniczne do stacjonarnych i komérkowych sieci krajowych wykonywane
przy uzyciu tacza dostepowego moga by¢ kierowane do kazdego uzytkownika polskiej sieci telekomunikacji publicznej oraz sieci
komdrkowej. Ustuga ISDN umozliwia wykonywanie potgczen miedzynarodowych poprzez sieci operatorédw zagranicznych., jednakze
na niektdrych kierunkach miedzynarodowych, Operator nie gwarantuje prawidtowej realizacji ustug transmisji danych i faksow,

w zwigzku z tym wylgcza sie odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w tym zakresie.
4. Operator udostepnienia Abonentom nieodptatnie wglad w billing w systemie internetowym dostepnym po wczesniejszej
autoryzadiji.

5. Operator przyporzadkuje jeden numer wiodacy z zakresu numeracji publicznej nalezacej do Operatora kazdemu faczu
dostepowemu lub wigzce tgczy dostepowych wedtug Umowy.

6. Abonent zobowigzuje sie do kierowania w pierwszej kolejnosci wszystkich rodzajéw potaczen wychodzacych na tacze dostepowe
przez caty okres $wiadczenia Ustugi ISDN. Punkt ten nie ma zastosowania, gdy Operator nie ma mozliwosci technicznej obstugi
potaczen Abonenta.

§20. USLUGA V-BIZNES IP

1 Ustuga V-BIZNES IP (zwana dalej ,Ustugg” lub ,Ustugg V-IP”) jest bezposrednig ustugg telekomunikacyjng umozliwiajaca
zestawianie potaczen gtosowych, za pomoca Sieci IP lub publicznej sieci Internet wykorzystujgcej technike komutacji pakietéw,

w taki sposdb, aby kazdy Uzytkownik tej Ustugi wykorzystujacy urzadzenie koncowe dotgczone do odpowiedniego zakonczenia sieci
Internet lub uzytkownik publicznej sieci telefonicznej mdgt komunikowac sie z innymi Uzytkownikami tej Ustugi lub uzytkownikami
publicznej sieci telefonicznej. )

2. Operator wykonuje Ustuge V-IP w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Swiadczenie poszczegdlnych kategorii potaczen
uzaleznione jest takze od mozliwosci technicznych operatora zapewniajgcego dostep do publicznej sieci Internet i nie moze stanowic¢
podstawy do reklamaciji.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga od Abonenta posiadanie facza dostepowego do Internetu dostarczonego przez Operatora lub innego
dostawce ustug.

4. W ramach Ustugi V-IP Operator udostepni Abonentowi Urzadzenie okre$lone w Umowie, niezbedne do korzystania z Ustugi.

5. Konfiguracja Urzadzen w Lokalizacji bedzie dokonywana przez Abonenta we wspotpracy z Operatorem lub przez instalatora,
ktoremu Operator zleci przeprowadzenie konfiguracji, chyba ze inny sposdb konfiguracji zostanie okreslony w Umowie.

6. W przypadku instalacji Ustugi przez instalatora wyznaczonego przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do przygotowania
Lokalizacji dla instalatora, w szczegdlnosci zapewnienia wolnych portéw Ethernet z dostepem do Internetu oraz opcjonalnie
odpowiednich portow telefonicznych w centrali PABX (jesli ma ona by¢ wykorzystana).

7. Operator na zadanie Abonenta dostarcza billing w formie wydruku, za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12
miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent zazadat tego $wiadczenia. Za Ustuge tg zostanie pobrana optata zgodnie
z Umowa.
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§21. USLUGA DOSTEPU DO INTENETU , N-BIZNES”
1. Ustuga N-BIZNES (zwana dalej ,Ustugg” lub ,Ustugg N-BIZNES”) polega na umozliwieniu Abonentowi transmisji
miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP (RFC 973, 791) poprzez fizyczne dotaczenie sieci Abonenta do sieci Operatora,
zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji wewnatrz sieci Operatora oraz zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji
do sieci innych operatoréw poprzez sie¢ Operatora. Dotgczenie sieci IP Abonenta do sieci IP Operatora realizowane jest w wiekszosci
przypadkéw za pomocg Routingu statycznego. Parametry Ustugi, takie jak: dostepne pasmo transmisji miedzynarodowego
i krajowego ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi sa okreslone w Umowie i/lub Zamdwieniu - Zatgczniku
nr 1a do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ,Biznes”.
2. Ustuga N-BIZNES jest dostarczona w PUU w postaci portu w standardzie Ethernet na Sprzecie dostarczonym, zainstalowanym
i utrzymywanym przez. Rodzaj i ilos¢ Sprzetu zarzadzanego przez Operatora wskazana jest w Umowie.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamowienie, realizacje i poprawne dziatanie domen adresowych rejestrowanych przez
podmioty trzecie. Operator nie jest strong w dziataniach zwigzanych z rezerwacjq i rejestracjg takich domen. Ustugi te nie sg objete
Regulaminem.
4. Abonent jest zobowigzany do wspdtpracy z Operatorem w zakresie obstugi naduzy¢ popetnionych za pomocg infrastruktury
telekomunikacyjnej Abonenta, w szczegolnosci rozsytania spamu lub wirusdw, skanowania portow, wlaman do systemow
informatycznych, atakéw typu DoS i DDoS, niewtasciwego wykorzystania Usenetu.

§22. USLUGA LACZA DZIERZAWIONE "T-BIZNES”
1. Ustuga tgcza Dzierzawione T-BIZNES (zwana dalej ,Ustugg” lub ,Ustugg T-BIZNES") polega na umozliwieniu Abonentowi
transmisji danych odpowiadajacej standardom G.826 lub G.821, zgodnym z rekomendacjg ITU, poprzez fizyczne dofaczenie sieci
Abonenta poprzez tgcza dostepowe do sieci Operatora i zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji wewnatrz sieci Operatora.
Ustuga jest dostarczona w PUU okres$lonym w Umowie.
2. Ustuga ta polega na umozliwieniu Abonentowi transmisji krajowego ruchu TCP/IP (RFC 973, 791) poprzez fizyczne dotaczenie
sieci Abonenta do sieci Operatora, zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji wewnatrz sieci Operatora oraz zapewnienie
odpowiednich parametréw transmisji do sieci innych operatoréw poprzez sie¢ Operatora. Parametry Ustugi, takie jak: dostepne
pasmo transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi sg okreSlone
w Umowie. Szczegotowa specyfikacja poszczegdlnych wariantow Ustugi, okreslona jest w Umowie.
3. Ustuga jest dostarczona w PUU w postaci portu w standardzie okreslonym w Umowie.

§23. USLUGA KOLOKACII , K-BIZNES"”
1 Ustuga Kolokacji polega na udostepnieniu Abonentowi przestrzeni (bezpiecznego Srodowiska) oraz podtaczenie Urzadzen Abonenta
do infrastruktury Centrum Danych Operatora. Sposdb dotaczenia Urzadzen Abonenta do sieci Internet lub infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz konfiguracja sieci zdefiniowane sg w Umowie.
2. Operator odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzen Abonenta w czasie, gdy sg one zainstalowane w Centrum
Danych Operatora. Operator gwarantuje przechowywanie serwera w warunkach wiasciwych dla sprzetu elektronicznego oraz
wszelkie niezbedne zabezpieczenia gwarantujgce poprawne $wiadczenie ustugi.
3. Abonent zobowigzany jest do:
a) ubezpieczenia sprzetu w zakresie wiasciwym swojej instalacji
b) ponoszenia odpowiedzialnosci za awarie swojego sprzetu
¢) stosowania sie do wymogéw opisanych w zatgcznikach do niniejszej Umowy
d) do nie przechowywania w pomieszczeniu zadnych materiatdw fatwopalnych i stosowac sie do zasad ppoz.
e) wiasciwego z prawem telekomunikacyjnym uziemienia zainstalowanego przez siebie sprzetu
f) uzyskania na pismie zgody na uzywanie skolokowanego sprzetu do celdw nie zwigzanych z umowa telekomunikacyjng
z Operatorem.
4. Operator zobowigzany jest do:
a) poniesienia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody w sprzecie, poniesione przez Abonenta z tytutu zniszczenia badz utraty
sprzetu, z winy Operatora, przekazanego do kolokacji.
b)umozliwienia Abonentowi zabezpieczenia swoich urzadzen przed dostepem osdb nieupowaznionych
¢) zapewnienia Abonentowi dostepu do Zrodta zasilania w energie elektryczng na zasadach okreslonych w umowie na $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych
d) zapewnienia Abonentowi dostepu do instalacji uziemiajacej i mozliwosci podtgczenia sie do niej.
5. Wylacza sie odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, zniszczenie lub utrate Urzadzen Abonenta wywotane przyczynami niezaleznymi od
Operatora. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzadzen Abonenta, odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona bedzie
do przywrdcenia stanu poprzedniego, co obejmuje naprawe Urzadzen Abonenta lub wymiane na nowe, o co najmniej takich samych
parametrach technicznych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate danych zawartych
w Urzadzeniach Abonenta.
6. Operator gwarantuje bezzwioczne powiadomienie Abonenta w przypadku podejrzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwera.
7. Abonent ma zapewniony catodobowy dostep do przedmiotu najmu pod wzgledem prawnym i faktycznym we wszystkie dni
w roku wigczajac w to $wieta na nastepujgcych warunkach:
a) w godzinach 9-17 w dni robocze bezpfatnie na zadanie.
b) W innym terminie wylqcznie za uprzednim ustaleniem tego faktu z Operatorem.
CZESC III - POSTANOWIENIA KONCOWE
§24 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. Za pisemng zgodg Operatora ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajaca Tytut
prawny do Lokalu, spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2014
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