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Rzeszéw, dnia 9 pazdziernika 2024 r.

Skyware Sp. z 0.0.
ul. Siemienskiego 14
35-203 Rzeszow

NIP. 8133301532

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze niedtugo wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Ustawa ta zastgpi ustawe Prawo
telekomunikacyjne i zmieni niektére zasady swiadczenia przez nas ustug. Powyzsze powoduje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w tgczacej
nas z Panstwem umowie (w tym cenniku i w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych). W przypadku, gdy umowa zawarta zostata
miedzy Paristwem a nami (Skyware spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) oraz Metroport spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag

(dotyczy to ustug telewizji), zmiany dotyczg réwniez tej Spotki.

Co sie nie zmieni i czego nie musicie Panstwo robi¢ w zwigzku ze zmianami?
W zwigzku ze zmianami nie musicie Panstwo podejmowaé zadnych dodatkowych dziatan. Zmiany, ktére wprowadzamy przedstawione

sg w Zatgczniku nr 1. Nie musicie Panstwo podpisywac ani odsyta¢ nam zaakceptowanych zmian.

Od kiedy wprowadzamy zmiany?
Zmiany beda obowigzywac od dnia 10.11.2024 .

Informacja o mozliwosci wypowiedzenia Umowy.

Informujemy, ze moga Panstwo nie zaakceptowac proponowanych zmian i wypowiedzie¢ taczaca nas umowe. Mozecie to Paristwo uczynié
najpdzniej do dnia wprowadzenia zmian, co bedzie wigzato sie z koniecznoscig zwrotu przez Panstwa na naszg rzecz wartosci ulgi przyznanej
Panstwu przy zawieraniu umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Jezeli
ulga zostanie Panstwu udzielona zgodnie z dotychczasowymi postanowieniami umowy, tj. w dniu 10.11.2024 r. lub pdZniej — obowigzek jej
zwrotu nie bedzie zachodzit. Obowigzek zwrotu ulgi nie dotyczy rowniez tych z Panstwa, z ktdrymi wigze nas umowa zawarta na czas

nieokreslony.

Cieszymy sig, ze sg Panistwo naszymi Klientami, dziekujemy za wybér naszych ustug!

Z powazaniem

Zespot Skyware Sp. z o.0.
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Zatacznik nr 1

ZAKRES ZMIAN DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH:

W§2 Umowy usuwamy w catosci ust.4 o tresci:

4. Abonent nie ma prawa wykorzystywac Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej ani udostepniac jej na rzecz 0séb trzecich poza Lokal.

§5 Umowy otrzymuje brzmienie:

§& 5 Warunki przedtuzenia Umowy

Umowa zawarta na czas oznaczony wraz z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze
sprzeciwic sie przedtuzeniu Umowy, sktadajgc oswiadczenie Operatorowi nie pdzniej niz 7 dni przed koricem obowigzywania Umowy. W takim przypadku umowa
rozwigzuje sie z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. W przypadku przeksztatcenia sie Umowy w Umowe na czas nieoznaczony miesieczna Optata abonamentowa
bedzie réwna Optacie abonamentowej ostatnio obowiazujacej Abonenta przed przeksztatceniem Umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Operator informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pézniej
niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, a takze o sposobach jej rozwigzania.

W przypadku, gdy Umowa ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej raz w roku poinformuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez

siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.

§6 Umowy otrzymuje brzmienie:

& 6 Rozwigzanie Umowy, wstrzymanie swiadczenia Ustug

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie pisemne o$wiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

Umowa na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach: a. Abonent:

I.  w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna
i Abonent ich nie akceptuje;

Il nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie jako dzier rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

IIl. w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie; uprawnienie to przystuguje
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;
w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie ustug obejmujacg ustuge telefonii lub ustuge internetu oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia
Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete umowsg;

IV. jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych; V. w razie zmiany przez Operatora postanowien Umowy,
Regulaminu lub zmiany Cennika;

VI.  wrazie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

VIl.  w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowieri Umowy oraz niniejszego Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora
do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14-dniowego terminu na usuniecie naruszen;

VIIl.  w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru Abonent moze wypowiedzie¢c umowe
z Operatorem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wéwczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia w wysokosci nie
wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy oraz zwrotu ulgi udzielonej w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych
(w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania); jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie, Operator wznowi lub kontynuuje swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach; jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpi w terminie
30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu, wypowiedzenie Umowy uwaza sie za bezskuteczne, chyba ze Abonent oswiadczy, ze chce, by ulegta
rozwigzaniu;

b. Operator:

. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych sa wyzsze niz Opfata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

Il.  w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpania trybu, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej;

Ill. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci wskazanych w § 10 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14dniowego terminu;

IV. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktdérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

V. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych;
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Jesli Abonent opdinia sie z zaptata za swiadczong ustuge wéwczas:

a. Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zapfaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

b. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w lit. a powyzej, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi w ten sposdb, ze blokuje mozliwos¢
inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania wiadomosci SMS, a takze blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potaczen
na numery alarmowe); Operator nie ogranicza ustugi, jesli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

c. Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktérej mowa w lit. b powyzej,

Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

d. Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w lit. c powyzej, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczers na numery alarmowe); w przypadku
ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu Swiadczenia ustugi zawieszenie swiadczenia ustugi nie moze nastgpic¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego;

e. Jesliw terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy
z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f. Jesli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic,

jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego Srodka
komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie

3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na pismie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono wtasnosé
Operatora.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
na podstawie ktérej Operator $wiadczyt Abonentowi Ustugi po cenach promocyjnych (ulga), Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi
w wysokosci pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, o ile rozwigzanie nastapi w okresie objetym
ulga.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego w terminie,
Operator uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci odpowiadajacej wartosci Urzadzenia dostepowego, okreslonej w protokole
przekazania sprzetu. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie
uniemozliwia korzystanie z Urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem i wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Ewentualne optaty, jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy, to zalegte Optaty miesieczne i jednorazowe
oraz optaty wynikajace z ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

W przypadku opdznienia w zaptacie Optat na rzecz Operatora, Operator wezwie Abonenta do zaptaty, udzielajgc mu dodatkowego 14-dniowego terminu
do dokonania zaptaty. W przypadku braku zaptaty Operator uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi lub ograniczenia jej dostepnosci (np. wytaczenia
mozliwosci wykonywania potaczer wychodzacych przy Ustudze telefonii, przy czym nie wptywa to na mozliwos¢ wykonywania potaczern na numery alarmowe)
do czasu dokonania zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta. Za okres wstrzymania $wiadczenia Ustugi nie sg pobierane Optaty. Wezwanie Abonenta do zaptaty

moze nastapi¢ przez wyswietlenie komunikatu na Urzadzeniu koricowym Abonenta lub przez przestanie wiadomosci w IBOK.

§7 ust. 2 Umowy otrzymuje brzmienie:

2. W przypadku ztoZzenia przez Abonenta oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, w formie dokumentowej Operator ma obowiqzek:

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie
SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie — w przypadku, gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub wykonanie potaczenia
telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie — w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny, oraz ma obowigzek
wysta¢ wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Abonenta do kontaktu widniejagcy w Umowie;

w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej

przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzier otrzymania oswiadczenia i dzieri zakoriczenia swiadczenia Ustugi.

§9 ust. 4 i 5 Umowy otrzymujg brzmienie:

4. Dane osobowe przetwarzane sq na podstawie art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust. 1 i 3 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) — tzn. na podstawie udzielonej zgody w zakresie danych obejmujgcych
numer NIP, adres e-mail, numer telefonu (gdy Abonent podat takie dane); art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania niniejszej umowy);
art. 6 ust. 1 lit. c RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktory cigzy na Administratorze, takiego jak np. obowiqzek archiwizacyjny);
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tzn. przetwarzanie jest potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer oraz przetwarzanie danych jest potrzebne w celu realizacji
marketingu bezposredniego ustug Administratora — co stanowi jego prawnie uzasadniony interes). 5. Dane osobowe bedq przechowywane w okresie obowigzywania
Umowy, a po tym okresie nie dfuzej niz jest to konieczne dla ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy lub podejmowania przed nimi obrony
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(10 lat) lub przez okres przedawnienia zobowigzari podatkowych (5 lat). W zakresie, w jakim Administrator przetwarzat bedzie dane na podstawie zgody — dane bedqg
przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

§10 ust. 2 Umowy otrzymuje brzmienie:

2. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z dnia 12.7.2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej i Kodeks cywilny.

1.
ZAKRES ZMIAN DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH:

W§8 Regulaminu usuwa sie w catosci ust. 8 9.

W§14 ust. 10 Regulaminu lit. e) otrzymuje brzmienie:

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
Jjest konsument, o prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu w sprawie rozpatrywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE;

W§14 ust. 14 Regulaminu lit. be) otrzymuje brzmienie:

be) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w drodze pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE;

W§21 Regulaminu ust. 1 otrzymuje brzmienie:
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia

12.7.2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

1.
ZAKRES ZMIAN W CENNIKU:

Usunieciu ulega zapis:

Kara za umozliwienie korzystania z Ustugi poza Lokalem Abonenta (jednorazowe zdarzenie) 2000 zt




