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Skyware Sp. z 0.0.

Rzeszdow, 09.01.2016 r.

Siemienskiego 14
35-203 Rzeszéw
Tel. 178700000

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w zwigzku ze zmianami przepisOw prawa tj. z wejsciem w Zycie ustawy
0 pozasagdowym rozpoznawaniu sporéw konsumenckich oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 581/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii (dalej zwane: Rozporzadzeniem) z dniem 10.02.2017 r. zostajg wprowadzone zmiany
do Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Skyware Sp. z 0.0. (Operator). Zmiany te nie majg
wptywu na zakres Panstwa obowigzkdw ani na ceny ustug. Akceptacja zmian nie wymaga kontaktu ze Skyware.

Zmiany obejmuja wskazane ponizej poszczegdélne przepisy Regulaminu:
W §14 ust.1 otrzymuje brzmienie:
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta

sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacja moze by¢ wniesiona rowniez w przypadku statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi internetowej pod wzgledem predkosci lub
innych parametrow jakosci Ustugi internetowej, a wykonaniem Ustugi internetowej zgodnie z umownymi parametrami
jakosciowymi.

W §14 ust.10 lit. e) otrzymuje brzmienie:
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniu
sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczeh w drodze
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

W §14 ust.14 lit. be) otrzymuje brzmienie:
be) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w drodze
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Dodaje sie §14a o tresci:
§14A SPORY KONSUMENCKIE ORAZ POSTEPOWANIE PRZED STALYMI POLUBOWNYMI SADAMI KONSUMENCKIMI PRZY PREZESIE UKE

1. Podmiotem uprawnionym zgodnie z ustawg z dn. 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich jest Prezes UKE.

2. Po wyczerpaniu uprawnien reklamacyjnych, o ktérych mowa w §14, Konsument uprawniony jest do ztozenia do
Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania ws.
pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich. Prezes UKE jest nadto uprawniony do wszczecia tego
postepowania z urzedu, gdy wymaga tego ochrona Konsumenta. Szczegétowe zasady oraz tryb rozstrzygania
sporow okresla ustawa, o ktérej mowa w ust.1 powyzej oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

3.  Przy Prezesie UKE funkcjonuja state polubowne sady konsumenckie, zwane dalej "sadami polubownymi", tworzone
na podstawie uméw o zorganizowaniu takich sgdéw, zawartych przez Prezesa UKE z organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujgcymi konsumentow, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub operatoréw pocztowych.
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5.

Sady polubowne rozpatrujg m.in. spory o prawa majatkowe wynikte z umdéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przyfaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zawartych
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi;

W postepowaniu przed sadami polubownymi w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy Kodeksu

postepowania cywilnego.

§20 oraz §21 otrzymujg brzmienie:

Pa.

§ 20. Jakos¢ Ustug

1. Maksymalny czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami
wolnymi od pracy) 30 dni.

2. Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, dla dni roboczych) 600s.

3. Maksymalny czas usuniecia uszkodzenia (od zgtoszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 120 h.

4. Operator okresla nastepujgco parametry predkosci Ustugi internetowej w zakresie pobierania i odbierania
(transmisji) danych:

- predkos$¢ maksymalna (maksymalna mozliwa do osiggniecia predkos¢ zapewniana przez Operatora w ramach
Ustugi internetowej) — okreslona jest w Cenniku dla danego Pakietu;

- predkos$¢ deklarowana (predkos¢ wskazywana przez Operatora w reklamie, odpowiadajgca predkosci
maksymalnej);

- predkos¢ zwykle dostepna oraz predkosé¢ minimalna (do i od Abonenta), okreslona jest jako stosunek tych
predkosci do predkosci maksymalnej zgodnie z ponizsza tabelg:

, psiuga predkos¢ zwykle dostepna predkosé minimalna
Swiadczona % predkosci 1) % predkosci maksymalnej
droga: I —— dostepnos¢
kablowg 90% 80% 40%
. 10%
radiowa 80% >0% jednak nie wiecej niz 512 kbps

1) Dostepnos¢ to % dtugosci okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent moze osiggnac predkosé¢ zwykle
dostepna

5. Predkosci okreslone przez Operatora w pkt. 4 to predkosci na porcie koncowym ethernetowym (tj. na tzw. kablu)
i moga sie rozni¢ w przypadku, gdy:
- Terminal (urzadzenie Abonenta np. router, komputer) nie pozwala na uzyskanie zapewnianych przez Operatora
predkosci,
- wystepuje krotkotrwate, wzmozone natezenie ruchu generowane w Sieci Operatora, wynikajace z jej specyfiki
technologicznej,
- wystepujg ograniczenia predkosci transmisji danych poza Siecig Operatora, a tym samym poza kontrolg Operatora,
- nie sg zachowane normalne warunki eksploatacji Sieci Operatora wolne od zdarzen pozostajacych poza kontrolg
Operatora.
6. Istotne odstepstwa od predkosci, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, mogg skutkowac ograniczeniem lub
uniemozliwieniem wykonywania prawa do uzyskania dostepu do informacji lub tresci, do ich przekazywania oraz
do korzystania z aplikacji lub ustug.
7. Za nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie odstepstw od parametrow jakosci Ustugi internetowej,
wskazywanych w warunkach Umowy, uznamy znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie odstepstwa od
parametréw jakosci ustugi dostepu do internetu, jesli zostanie to stwierdzone za pomoca mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.
8. Predkos¢ Ustugi internetowej oraz przeptywnosc¢ aplikacji i serwiséw wykorzystywanych przez Abonenta
w Ustudze Internetowej majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co
moze w niektérych przypadkach spowodowaé osiggniecie limitu transmisji danych, jesli taki wystepuje w
taryfie/pakiecie, z ktérego korzysta Abonent.
9. Korzystanie z Ustugi internetowej, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza
jest predkos¢, tym korzystanie z internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczac
brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.
10. Operator okresla, wskazujgc ze sg to dane orientacyjne, ze 2 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na
200 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 80 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczo$ci 720p z predkoscia 3,3 Mbit/s.
11. Na mozliwg do osiaggniecia predkos¢ przesytania danych wptywaja w szczegdlnosci: technologia przesytania,
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu, maksymalna predkos¢, technologia i pasma
radiowe, liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobdw w sieci Internet, w ktérych w danym momencie korzysta uzytkownik
koncowy.
12. Operator moze $wiadczy¢ ustugi inne niz Ustuga internetowa, co nie wptywa na jakos¢ Ustugi internetowe;j.
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13. Operator wszystkie transmisje danych w Ustudze internetowej traktuje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania
czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez na wykorzystywane urzadzenia koricowe, z zastrzezeniem przypadkow
dopuszczalnych prawem.

14. Stosowane przez Operatora srodki zarzagdzania ruchem w jego sieci moga w okreslonych sytuacjach powodowaé
obnizenie jakosSci Ustugi internetowej, w konsekwencji zas obnizenie predkosci, zwiekszenie opdznienia, zmiennos¢
opoznienia, zwiekszenie utraty Pakietow, niedostepnosé¢ pewnych zasobdw. Wsréd tych nietypowych sytuacji
nalezy wymie¢ w szczegdlnosci obowigzek realizacji orzeczern sagdowych lub aktéw organdéw administracji
publicznej, awarii sieci, przecigzenia w sieci, koniecznosci zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci.

15. Operator nie zarzadza ruchem powodujgc naruszenie prywatnosci, chyba ze Abonent wyraza na to zgode,
a takze stosuje Srodki zapewniajace ochrone danych osobowych Abonenta.

16. Abonent korzystajgcy z ustug elektronicznych lub ustug dostawcéw tresci (np. streaming video/audio,
wideokonferencja, IPTV, komunikatory VolIP, gry on-line) musi liczy¢ sie z tym, ze cze$¢ zasobdw Ustugi internetowe;j
wykorzystywana jest do zapewnienia poprawnego dziatania danej ustugi, przez co faktyczna predkos¢ oraz jakos¢
Ustugi internetowej moze byc¢ obnizona.

§ 21 POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).
Regulamin obowigzuje od dnia 10.02.2017 r. Abonentdw, ktérzy zawarli umowe przed dniem 10.01.2017 r., za$
Abonentow ktoérzy zawarli Umowe po dniu 9.01.2017 r. — od dnia zawarcia Umowy.

Akceptacja zmian nie wymaga kontaktu ze Skyware. Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia
w zycie zmiany Regulaminu moze rozwigza¢c Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych faczacych go
z Operatorem, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak wypowiedzenia umowy oznacza akceptacje
zmian Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, Operatorowi przystuguje
roszczenie o zwrot ulgi (zaptaty kary umownej), zgodnie z Umowa.

Zakres zmian Regulaminu wynika z art. 60a ust.3 pkt. 1) ab initio ustawy Prawo telekomunikacyjne.

P o
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